REKLAMACNY FORMULAR

Formular slUzi na uplatnenie reklaméacie tovaru zakipeného v internetovom obchode mojeautodoplnky.sk. Jeho pouzitie
nie je podmienkou uplatnenia reklamacie, poméze vsak urychlit jej spracovanie.

Predavajuci: DUALEX, s.r.o.

Sidlo: P. ). Safarika 4681/7, Rimavsk& Sobota - Sob6tka, 979 01
Adresa na zaslanie reklamacie: Tomasovska 2361, 979 01 Rimavska Sobota

ICO /IC DPH: 36 638 684 / SK2022017635

E-mail: dualexvt@rsnet.sk

UDAJE ZAKAZNIKA

Meno a priezvisko / firma:

Adresa:

E-mail:

Telefén:

UDAJE O NAKUPE A REKLAMOVANOM TOVARE

Cislo objednavky: Datum nakupu:

Nazov / kéd produktu:

POPIS VADY
Popiste o najpresnejsie, ako sa vada prejavuje, kedy ste ju zistili a za akych okolnosti vznika:

Fotografie alebo video vady mézete zaslat e-mailom na dualexvt@rsnet.sk a uviest Cislo objednavky.

PREFEROVANY SPOSOB NAPRAVY

O oprava O vymena tovaru O primerana zlava O odstupenie od zmluvy*
* Konkrétny narok sa posudzuje podla povahy vady a zédkonnych podmienok. Uvedend& volba neobmedzuje zdkonné prava kupujldceho.

IBAN (ak bude potrebny na vratenie platby):

Datum uplatnenia reklaméacie: Podpis:

INFORMACIE K ZASLANIU TOVARU

Ak je na posudenie vady potrebné zaslat vyrobok, zabalte ho tak, aby pocas prepravy nedoslo k dalSiemu poskodeniu. Ak mate pévodny
obal, odporic¢ame ho pouzit, najma ak poskytuje vhodnul ochranu. Originalny obal vSak nie je podmienkou prijatia reklamacie.

Zasielku odportic¢ame odoslat sp6sobom umoznujicim jej sledovanie a pri hodnotnejSom tovare ju primerane poistit. Zasielku
neposielajte na dobierku.

K reklamécii nie je potrebné prikladat original faktiry, ak je mozné nakup preukdzat alebo identifikovat inym spésobom, napriklad ¢islom
objednévky.





