
FORMULÁŘ PRO ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY
Tento formulář použijte, pokud chcete jako spotřebitel odstoupit od smlouvy uzavřené na dálku. Odstoupení můžete
vyřídit také online prostřednictvím detailu své objednávky.

Prodávající: DUALEX, s.r.o.

Sídlo: P. J. Šafárika 4681/7, Rimavská Sobota - Sobôtka, 979 01, Slovenská republika

Adresa pro vrácení zboží: Tomašovská 2361, 979 01 Rimavská Sobota, Slovenská republika

IČO / IČ DPH: 36 638 684 / SK2022017635

E-mail: dualexvt@rsnet.sk

ÚDAJE SPOTŘEBITELE
Jméno a příjmení: ________________________________________________________

Adresa: ________________________________________________________

E-mail: ________________________________________________________

Telefon (nepovinný): ________________________________________________________

ÚDAJE O OBJEDNÁVCE A VRACENÉM ZBOŽÍ
Číslo objednávky: ____________________ Datum objednání: ________________

Datum převzetí zboží: ____________________

Název / kód produktu Množství Cena

Důvod vrácení (nepovinný): ______________________________________________________________
Tímto oznamuji, že odstupuji od kupní smlouvy uzavřené na dálku v rozsahu výše uvedeného zboží.
IBAN (pokud je potřebný pro vrácení platby): _____________________________________________________
Platba se standardně vrací stejným způsobem, jakým byla provedena původní platba, pokud se s prodávajícím nedohodnete jinak.

Datum: _____________________ Podpis spotřebitele: ______________________________________

DŮLEŽITÉ INFORMACE KE STAVU VRÁCENÉHO ZBOŽÍ
Zboží doporučujeme vrátit kompletní, čisté, bez poškození a pokud možno v původním nepoškozeném obalu, včetně příslušenství,
návodů a ostatních součástí dodaných spolu se zbožím. Při rozbalování a zkoušení zboží postupujte šetrně.
Spotřebitel odpovídá za snížení hodnoty zboží, které vzniklo v důsledku nakládání se zbožím nad rámec nezbytný k seznámení se s jeho
povahou, vlastnostmi a funkčností. Případné snížení hodnoty se posuzuje individuálně podle skutečného stavu vráceného zboží.
Zboží důkladně zabalte proti poškození během přepravy. Zásilku neposílejte na dobírku. Spotřebitel zpravidla nese přímé náklady na
vrácení zboží prodávajícímu.



