REKLAMACNI FORMULAR

Formular slouzi k uplatnéni reklamace zbozi zakoupeného v internetovém obchodé mojeautodoplnky.sk. Jeho pouziti
neni podminkou uplatnéni reklamace, méze v3ak usnadnit jeji vyfizeni.

Prodavajici: DUALEX, s.r.o.

Sidlo: P. ). Safarika 4681/7, Rimavska Sobota - Sob6tka, 979 01, Slovenska republika
Adresa pro zaslani reklamace: Tomasovskd 2361, 979 01 Rimavska Sobota, Slovenska republika

ICO /IC DPH: 36 638 684 / SK2022017635

E-mail: dualexvt@rsnet.sk

UDAJE ZAKAZNIKA

Jméno a prijmeni / firma:

Adresa:

E-mail:

Telefon:

UDAJE O NAKUPU A REKLAMOVANEM ZBOZi

Cislo objednavky: Datum nakupu:

Nazev / kéd produktu:

POPIS VADY
Popiste co nejpresnéji, jak se vada projevuje, kdy jste ji zjistili a za jakych okolnosti se projevuje:

Fotografie nebo video vady mdzete zaslat e-mailem na dualexvt@rsnet.sk a uvést ¢islo objednavky.

PREFEROVANY ZPUSOB NAPRAVY

O oprava O vyména zbozi O prfimérena sleva O odstoupeni od smlouvy*
* Konkrétni narok se posuzuje podle povahy vady a zakonnych podminek. Uvedend volba neomezuje zakonna prava kupujiciho.

IBAN (pokud bude potrebny pro vraceni platby):

Datum uplatnéni reklamace: Podpis:

INFORMACE K ZASLANI ZBOZi

Pokud je pro posouzeni vady nutné zbozi zaslat, zabalte je tak, aby béhem prepravy nedoslo k dalsimu poskozeni. Mate-li pdvodni obal,
doporucujeme jej pouzit, zejména pokud poskytuje vhodnou ochranu. Plvodni obal vSak neni podminkou pfrijeti reklamace.

Zasilku doporucujeme odeslat zplisobem umoznujicim jeji sledovani a u hodnotnéjsiho zbozi ji primérené pojistit. Zasilku neposilejte na
dobirku.

K reklamaci neni nutné prikladat original dokladu o koupi, pokud Ize nadkup prokazat nebo identifikovat jinym zplsobem, napriklad ¢islem
objednévky.





